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Zépis z 26. 8. 2020, 10:00

Uvod - Nora Haxhidautiova
Slovo prevzal Petr Hovorka (Employer BrandBakers, autor leadership konceptu
(Uspé&néjsi diky lidem) - prezentace

- Petr Hovorka mluvi o firemnich hodnotach - Jak je najit, jak je vybrat, ale také jak
je pojmenovat. Ma vice nez 20 let zkuSenosti s vnimanim firemnich hodnot jako
nastrojem k posileni jména spolecnosti. Dlouhou dobu byl spolumajitel
kalendarového nakladatelstvi. Nyni se jiZ osmym rokem vénuje budovani znacek
ve firmé BrandBakers. Svoje napady sepsal spole¢né s Magdou Hajkovou do e-
booku Uspésnéjsi diky lidem.

Tento dokument je opét shrnuti zakladnich myslenek a rad naseho hosta. Doporucujeme

tedy vyuzit zapis pouze jako priivodce k zdznamu z celého setkani.

Shrnuti tématu v bodech s odkazy na videozaznam

CO0 JSOU HODNOTY - Hodnoty jsou jen jednou €asti firemni DNA (Ci strategie) - vzdycky se
dostavaiji lépe do firmy, kdyz se vysvétluji v rdmci kontextu; kdyz se z kontextu vytrhnou, tak
to plsobi jen jako fraze. Hodnoty lze rozdélit na Sest casti:

K CEmM

Co firma déla (produkt a pfib&h)? Musime umét firmu pfedstavit - co dél3, jaky za ni
stoji pribéh.

Jaky G¢el nebo smysl existence firma ma (poslani)? Ma firma néjaky vys
smysl?

Ceho chce firma dosdhnout v dlouhodobém horizontu (vize)?

o Tyto prvni tfi body by nemély byt jen marketingova hesla a firma by se jimi
méla doopravdy fidit

Podle jakych pravidel se ve firmé hraje (firemni hodnoty)?

V Eem je firma jedine¢nd, kdo je jeji kli¢ovy zakaznik (zavazek znacky)? V ¢em firma
jako vyrobce/dodavatel vynika?

Na ¢em firma stavi jako zaméstnavatel (Employer Value Proposition)? Kde je pozice
firmy jako zaméstnavatele?

Vice ve videu Oh 16m 58s
U FIREMNi HODNOTY SLOUZi - cesta, jak udrzet firemnf kulturu, slouzi k najimani Lidi.
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i Ucel nebo

Cesta, jak udrzet firemni kulturu
ZpUsob k prijimani lidi
Hodnoty pomahaji prosazovat Zzadouci chovani



SOVA

STUDIO

- Vice ve videu 00h 20m 50s

JAK JE NAJIT A JAK VYBRAT TY SPRAVNE HODNOTY - hodnoty by mély byt Zité —
nejosvédcenéjsi cesta je podle Petra zacit sledovat a zapisovat si projevy chovani, které vam
délaji radost. Nejlépe v Fidicim tymu, v managementu, si dat za tkol zapisovat chovani, které
ocenujeme. Zaroven si ale poznacujme i chovani, které je proti nasim hodnotam. Kdyz po
néjaké dobé vsechny pfibéhy ddme dohromady, najdeme v nich vzorce toho, jak se v nasi
firmé redlné Zije.

- Vice ve videu 00h 29m 40s
JAKE JSOU TYPY HODNOT - v piibézich, které objevime, existuji riizné druhy hodnot:

- Hodnoty tykaijici se pravidel hry (minimalni standard).

- Hodnoty vytouzené - kvality, které si organizace preje, ale ne vZdy jsou realitou
(inovace).

- Hodnoty ndhodné - néjak se pfihodily tim, jak firma Zije, firma je néjak nefidi.
Mohou slouzit ku prospéchu, ale nemusi (ani vytouzené, ani pravidla hry).

- Kli¢ové - to, co chceme najit. Nemély by byt ani vytouzené ani ndhodné. Mély by
byt jenom pro ty spravné lidi, ktefi do firmy zapadaji — jsou to vrozené vlastnosti.

- Vice ve videu 00h 32m 25s

JAK HODNOTY VYBRAT - vybirat Zité hodnoty z realnych pfib&éh, podle ¢etnosti (jak moc
jsou ve firmé pfitomny - tedy ne vytouzené), vrozené hodnoty, a rezonujici hodnoty hned od
jejich pocatku - chova se podle nich feditel i zaméstnanci.

- Cose osvédcilo: management se zavazal k néjakym hodnotam a po pdl roce
uplatfovani hodnot dal dotazniky zaméstnancim, jestli si v chovani
managementu vsimli néjaké zmény. AZ kdyz hodnoty zvladl management
kazdodenné Zit, poustél je dal.

- Vice ve videu 00h 34m 55s

JAK JE POJMENOVAT - Hodnoty by nemély byt podstatna jména, mély by byt nejlépe
slovesa/souslovi. Musi byt zapamatovatelné. Nejlepsi jsou kratké véty (napf. Tchibo: ,Kdyz
k ndm nékdo prijde na prodejnu, md odchdzet s lepsi ndladou®).

- Vice ve videu 00h 37m13s

JAK JE ZAVEST DO FIRMY - hodnoty by mély byt kazdodenni sou¢asti managementu,
hodnoty nejlépe top-down) - za vykon firmy je zodpovédné jeji vedeni (nékde firemni
hodnoty jako KPI manazer(i)

- Kalibrace = cil - sbirat pribéhy a upozorfiovat na chovani v souladu nebo proti
hodnotam

- VSimavost - priklady, ukazovat na nich hodnoty

- Vybér lidi podle hodnot do firmy (lidi jen téZko pfedélame)

- Gamifikace onboardingu a adaptace (AirBank)

- Rozhovory 1:1 - jakym zplisobem podle hodnot Zijeme a jak se lze posunout

- Ritudly, interni komunikace, ambasadofi, soutéZe (aZ pokud jsou pFedchozi
splnény)

- Graf vysledky x hodnoty (lotFi, hvézdni, nymandi, slibni) - rozfazeni lidj,
hodnoceni managementu, prace s tymem, chceme ,A a B hrace" - popis grafu od
00h 51m 55s

- Zavedme hodnoty do vétsiny procest
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- Vice ve videu 00h 47m Q1s
TIPY NA CESTU

- Préce s hodnotami za€ina tplné nahofe (management, CEQ)

- Hodnoty jsou jenom &asti kontextu (Fikejme celou strategii, nejen hodnoty)

- Musi byt Zité, vrozené, silné a odliSujici - nevezme business rozporujici hodnotam
- Radgéji méné hodnot, disledné je revidujte, nez mit hodné hodnot

- Zavedte je do procest v celém Zivotnim cyklu

- Vice ve videu 00h 54m 43s

Dotazy a odpoveédi, které béhem setkani padly:

Jak tvoFit hodnoty? Mély by jit zdola nahoru nebo svrchu dolt?

- firemni hodnoty jsou nastrojem pro management, aby védomé utvarel firmu a
kulturu
- Témér vzdycky jen top-down, zdola nahoru pouze v krajnich pripadech
o tvlrce pravidel by mél byt Feditel - pfi konzultaci hodnot by mél byt pfitomen
taky
- Vice vevideu Oh 58m 03s

Co délat, kdyz zaméstnanci ztraci sounalezitost s firmou, ale chceme, aby se lidi vice
integrovali?

- Lidi kontextovat - kontextovani je zahrnuti celkové strategie, ,snizit se na jejich
aroven" a komunikovat s nimi cely dalSi prabéh, nejen hodnoty
- Vice vevideu 01h 01m 14s

Jak zacinat s auditem, aniz by se lidé z managementu stavéli proti tomu?

- Kde se nepotkdme se spravnym nastavenim, tam to prosté nedopadne. Zhruba ve
tretiné opravujeme dysfunkce v tymu.

- Je potreba uvadét véci v kontextu, je potieba dlsledné vysvétlovat, proc je potfeba
»mit vSechny ¢asti v tom strojecku”, protoze jinak nebudou jednotlivé ¢asti fungovat

- Vice vevideu 01h 02m 53s

Mate néjakou negativni zkusenost s tim, Ze jste byl takto osloven HR manazZerem a na
konci to ztroskotalo?

- PFirozené se ne viechno podafi. Nej¢astéji dostavame zakazky na EVP (pozice firmy
jako zaméstnavatele na trhu prace) - to je ale jenom jedna z Sesti ¢asti

- Nicjako znatka zaméstnavatele samostatné neexistuje

- Snazime se prosazovat celostni pohled; nékdy se to dafi, nékdy ne. VétSina nasi prace
je employer branding (posilovéani jedné ¢asti znacky)

- Vice navideu 01h 06m 10s

Co doporucujete, kdyz firma €asto (kazdy rok) méni hodnoty? Jak €asto by se mély
hodnoty ménit?
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- Kdyz se firma dostane do stavu, Ze kazdy rok méni hodnoty, tak uz by je mohla
jednou udélat poradné; nedokazu si to jinak predstavit jako efektivni FeSeni a dobre
zvladnutou praci

- Vice ve videu 01Th 08m 27s

Jak bys doporucoval Fesit situaci, kdy jsou nastavené korporatni hodnoty, které se
neslucuji s lokalni pobockou (napF. vedeni USA —. Ceska pobocka), jak zajistit lokalni DNA?

- Casto si to mGze lokalni vedeni vyFesit samo, nebo jde udélat stfedni cesta skrze
pribéhy - lokdlni management podle toho ale musi Zit; vnucovani globalnich hodnot
nemusi dopadnout dobre

- Vice ve videu 01h 10m 05s

Co délat v situaci, kdyz je fiize dvou firem s odliSnymi hodnotami? Jak komunikovat se
zameéstnanci?

- Jetotézké. Momentalné mame jedno takovéto zadani, kdy se jedna firma ma
transformovat do jiné. Opét - celostni strategie. Management musi ukazat cestu,
proc je to dllezité; propojit to s byznysem, ukazovat jim to chovani a kazdodenné jej
Zit.

- Casto posilujeme zavazek stfedniho managementu, aby se dokazali pfirozené bavit
s lidmi, jestli se lidem dafi jet podle hodnot a podobné.

- Vice vevideu 01h 12m 06s

Mas pFimo néjaky tip spojeny s tim, jak délat hodnoty, aby ve firmé Zily, aby se do ni
zapojily, vymezily se a aby byly srozumitelnéjsi?

- Ocenovat (ne finan¢né&). Davat pozornost, hledat pfibéhy, zvédomovat je. Ja samsi je
tfeba nedokazu nepsat. Tak si je zapisuju, a kdyz se s lidmi vidim, tak lidi ocenuiji.
Potom ddavat pribéhy vice na povrch.

- Ve firmé jsemi zazil, Ze si lidé vzajemné dékuji — umi si davat pozornost.

- Vice vevideu 01Th 14m 07s

Zaveéreéné sdéleni od nasich milych hostu: (vice ve videu: 01h 16 m

20 s)

Petr doporucuje cetbu:
- Uspésngjsi diky lidem (Hovorka a Hajkova),

- Nejdulezit&jsi konkurenéni vyhoda (Lencioni) — popisuje celostni strategii véetné
firemnich hodnot, jsou tam pékné pribéhy a ndvody; pro toto téma skvéla kniha.
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DEKUJEME ZA UCAST A TESIME SE NA DALSI SETKANI! A TO OPET ZA 14 DNI' 9. 9. 2020 U TEMATU ,,HYUNDAI A
DIGITALIZACE INTERNI KOMUNIKACE",
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