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Hleddm zpusob, jak
vysvétlit klientim, Ze
kdyz chceme fidit
firmu, tak
potfebujeme Fidit cely

dodavatelsky rfetézec...

Bez emoci. Na bazi
fakta.

&

Vidél jsem krasné
popsané hodnoty, ale
Casto to byly jen hesla,
ale jak udélat, aby se
ve firmé realné Zily

&

Momentalné s nimi
nepracujeme, chci
védét, jak s nimi zacit

&

Potfebujeme,
abychom podporili
zmény...
Prostiednictvim
hodnot, Slo by to? Aby
to lidi vzali za své.

&

Mdme pojmenované,
jak s nimi pracovat dal,
co se osvédcilo v praxi

Kde se ve firmé stavi k
vizi, misi, strategii a
hodnotam negativné

&

Jak hodnoty
definované vedenim
firmy nenasilné vnutit
zameéstnancam.

Jak prenastavit
hodnoty ve
spolecnosti, kde dvé
firmy fdzovaly...

&

Je to alfa a omega, jak
ma firma fungovat,
rada bych védeéla, jak
nastavit
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1. K cemu firemni hodnoty slouzi
2. Jak je najit a vybrat ty spravnée
3. Jak je pojmenovat

4. Jak je zavést do zivota

5. Par tipld na cestu
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Co firma déla (produkt a pribeh)?

Jaky Ucel / smysl existence firma ma (poslani)?

Ceho chce firma dosahnout v dlouhodobém horizontu (vize)?

Podle jakych pravidel se ve firmé hraje (firemni hodnoty)?

V Cem je firma jedinecna, kdo je jeji klicovy zakaznik (zavazek znacky)?

Na cem firma stavi jako zameéstnavatel (Employer Value Proposition)?
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K cemu firemni
hodnoty slouzi?
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Srozumitelné, jasné a Jasné, srozumitelné, Navazujici na misi a vizi Nemély by byt
jednoznacné definované a podporujici produkty formalni, ale denné
a sluzby prezentované

managementem

Struéné a srozumitelné

Hlavné uvadéné do
praxe

Jednoduché, dobte Uréené a Redlné aplikovatelné Mély by byt jednoduse
zapamatovatelné odsouhlasené, urcené uvnitF konkrétni pouzitelné

mezi majiteli/vedené a spole¢nosti

dale top-down
Denné zité vSsemi ¢leny

tymu a vdemi zamci
firmy




Seniorni kolegyné, ktera
zaucuje novou kolegyni, se
uz presunula do své nové
role. Nicméné nové kolegyni
vénuje ¢as a energii nad
ramec své pracovni doby
tak, aby poctivé a co
nejrychleji predala veskerou
agendu i nabyté zkuSenosti -
navic spolu v tandemu
vylepsSuji nékteré procesy
tak, aby prinesly co nejvice
uzitku.

S —

Méli jsme velkou ucast
zaméstnancl z rdznych
oddéleni, kdy nas obchodni
reditel vyhlasil akci
"hledame nové zakazniky".
Tolik tipQ, co se sesli jsme
necekali a mame z toho 2
nové pravidelné zakazniky.
Zapojili se konecné i lidé z
vyroby, kterym neni
lhostejny pokles zakazek v
koronakrizi.

—

Vedouci jednoho useku
vyroby na velké poradé
pochvalil a podékoval
vedouci dalSiho useku
vyroby, Ze zavcas v
nasledném zpracovani
odhalili chybu, ktera by
vedla k velké reklamaci.
Dosud tyto dva useky spolu
"bojovali".
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Seniorni kolegyné, ktera
zaucuje novou kolegyni, se
uz presunula do své nové
role. Nicméné nové kolegyni
vénuje Cas a energii nad
ramec své pracovni doby
tak, aby poctivé a co
nejrychleji predala veskerou
agendu i nabyté zkuSenosti
- navic spolu v tandemu
vylepsSuji nékteré procesy
tak, aby prinesly co nejvice
uzitku.

#

Méli jsme velkou ucast
zaméstnancu z rlznych
oddéleni, kdy nas obchodni
reditel vyhlasil akci
"hledame nové zakazniky".
Tolik tipQ, co se sesli jsme
necCekali a mame z toho 2
nové pravidelné zakazniky.
Zapojili se konecné i lidé z
vyroby, kterym neni
lhostejny pokles zakazek v
koronakrizi.

#

Vedouci jednoho useku
vyroby na velké poradé
pochvalil a podékoval
vedouci dalSiho useku
vyroby, ze zav€as v
nasledném zpracovani
odhalili chybu, ktera by
vedla k velké reklamaci.
Dosud tyto dva useky spolu
"bojovali".
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Existuji ruzné druhy...

Minimalni standard
chovani — neodlisuji
firmu od ostatnich

Tykajici se
pravidel
hry

Vytouzené

Vytouzené hodnoty
jsou kvality, které si
organizace preje

Vrozené vlastnosti,
které vas odlisuji

Staly se hodnotami
Naledne nezamérné
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1. Z realnych pribéhu (= zité)

2. Podle Cetnosti — jak moc jsou ve firmé pritomny (= ne vytouzené)
3. Vrozené (= klicové, odlisujici, ne hygienické)

4. Rezonujici (= ne nahodneg, se zavazkem (managementu))
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BéZna podstatna jména < origindlni slova < slovesa / souslovi < kratké véty

Pozitivismum
<

Moodboost
<

Zlepsujeme naladu

<

Kdyz k nam nékdo pfijde na prodejnu,
ma odchazet s lepsi naladou...
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Pfiznavam, Ze Interné firemni Jako prvni by je mél Hlavné role-model
nevim... - dokumentace, ~ zadit pouZivat mgmt ~ ptikladem

externi komunikace,
vlastnim prikladem
/ chovanim

& ~ ~ o

Spoluprace se Je to manazerska a Idedlné si najit Mluvit o nich,
zameéstnanci a leadership makacka spojence a chovat dokonce jsem zazila
manazery, se podle nich soutéze — pfijde mi

to nepfirozené

nadiktované
hodnoty nefunguiji
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Provérovat, Ze nase Pravidelné Upozornovanim na Dokazovat, ze
rozhodnuti jsou v prezentovat, 100x to dobré i Spatné, hodnoty pouzivame
souladu s opakovat nestaci, co je v souladu a Zze nam pomahaji
hodnotami zachovat se podle nebo rozporu s

hodnot v situacich, hodnotami

kdy je to proti

ekonomickym zajmam

~ ~
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1. Pevna soucast porad managementu — neustalé kalibrovani se
2. Pozornost — hledani, zvedomovani a priklady

3. Vybeér lidi do firmy (behavioralni rozhovor)

4. Gamifikovany onboarding a adaptace

5. 1:1 rozhovory — jak se vidis / ja tebe a jak se mUzeS posunout?
6. Ritualy, interni komunikace, ambasadori, soutéze...

7. KPI manazeru — kolik mas ,,A” hracu v tymu
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Lotfi Hvézdni
Nymandi Slibni
Hodnoty
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Obchodni tym Vaska N.
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Lenka Pavel
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PRITAHOVANI

*Obsah
komunikace

o Akce

eNaborové
kampané

*Program
doporuceni

VYBER
® Pracovni inzerat
¢ Prvni osloveni

e Osobni setkani
¢ Rozhovor

¢ Potvrzeni nebo
zamitnuti

NALODENI

ePrvni den a
tyden v praci
eNastaveni
ocekavani
eRozhovor na
konci zkusebni
doby

ZAPOJENI

e Systém porad

e Zapojeni do
planovani cild

e Styl vedeni

e Interni
komunikace

HODNOCENI

e Forma nastaveni
cilt

¢ 1:1 rozvojova
schlizka

e Kritéria
hodnoceni

e Zpétna vazba

ROZVOJ

* Rozvojovy plan

e Diskuse o
rozvoji a kariére

e Moznosti
Skoleni a
tréninkd

ROZLUCKA

e Exit / post-exit
interview

e Prabézna
komunikace s
ex-zameéstnanci
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1. Jestli chcete hodnoty pojmenovavat, revidovat, zavadeét... zacnéte s

managementem / CEO
2. Hodnoty jsou ,pouze” jednou z casti kontextu
3. Hodnoty musi byt zité, vrozenég, silné, odlisujici
4. Méne znamena vice. To v pripade hodnot plati dvakrat
5. Zavedte je do procesu v celém zivotnim cyklu.

’/51%444{ 60\/[(%5



Cas pro Vase otdzky
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A) Bezplatna konzultace (za kafe ;-)
B) Dejte nam feedback, https://forms.gle/ydcmBjEjpVIOVELPD6
C) Samostudium ©

https://bit.ly/Uspesnejsi-diky-lidem https://www.martinus.cz/?ultem=192667 https://bit.ly/uspesnejsi222
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Petr Hovorka
Management Consultant
& Employer Brand Strategist

petr.hovorka@brandbakers.cz
+420602 271011

Magda Hajkova
Management Consultant
& Interim HR Manager

magda.hajkova@brandbakers.cz

+420 777 267 949
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