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Zapis z9.9.2020,10:00

Uvod - Nora Haxhidautiova a Petr MikZovi¢
2. Slovo prevzali Barbora Hermanova (Public Relations Senior Specialist, Head of
Communication Section) a Jakub Kosina (Head of IT department) - prezentace

—

- Barbora a Jakub mluvi o pfipravé a zavedeni platformy Hyundai Plus zamérené na
zefektivnéni interni komunikace v Hyundai Motor z pohledu vedouci
komunikacniho oddéleni a vedouciho IT.

Tento dokument je tentokrat trosku obsahlejsi shrnuti zakladnich myslenek, tipl a
zkusenosti s digitalizaci komunikace nejen v dobé koronaviru.

Presto doporucujeme opét vyuzit zapis pouze jako privodce k zdznamu z celého setkani.

Shrnuti tématu v bodech s odkazy na videozaznam

DIGITALIZACE JAKO PRILEZITOST PRO FIRMY - pro zaméstnance je uz bézné pouzivat
digitalni komunikaci (recenze, komunikace, zéabava)

Petr

- Vyzva pro firmy: dokdzeme vyuzit technologii pro digitalizaci komunikace?

- Vyhody: dostupnost vSech zaméstnanct 24/7, je to jednoduché, komunikace je
levngjsi, zapoji obé dvé strany

- Ké&emuto je: dosah informaci, informace vychazi z jednoho zdroje (minimalizace
informacniho Sumu), informace jsou aktudlni a je jednoduché se k nim dostat.

- Ocekavani obou stran:

o Zaméstnanci: co firma nabizi, jaké mohou ziskat benefity, jak se firmé dafi
(vize, cile), chtéji davat zpétnou vazbu, védét, co se déje a mit informace, co
jsou pro zaméstnance relevantni; chtéji mit jistotu, Ze o né firma ma zajem.

o Firma: diverzifikace zprav (spravné informace spravnym lidem ve spravny
¢as), posilovani znacky, efektivni prezentace vyhod firmy, zjednoduseni
orientace v klicovych firemnich procesech, zapojeni zaméstnanct do inovaci;
vysledkem jsou angazovani zameéstnanci.

Vice ve videu od 00h 16m 00s

ZAVEDENI PLUSKA V HYUNDAI - sjednoceni informaénich kanald
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Barbora

Potfeba sjednoceného komunikacniho kanalu, kde by bylo vSechno dulezité
Motivaci byly famy a neovérené informace kolujici mezi zaméstnanci - potieba
vedeni na to reagovat nebo famy eliminovat

Pred zavedenim pfehled o tom, co zaméstnanci chtéji, nalezeni spolec¢ného jazyka
(spoluprace s externi firmou)

Zasadni byla komunikace s IT, HR, s Komunika¢nim oddélenim a oddélenim
zameéstnaneckych vztaha

o Prlzkum skrze externi firmu: Co se zaméstnancim aktualné v komunikaci libf,

jaké by ocenili zmény a podobné.
Jakub
Komunikace ostatnich oddéleni s IT byla zasadni a Jakub i Barbora v tom vidi hlavni
dlivod, proc se Hyundai Plus podafil implementovat.
arovnich: dotaznik pro zaméstnance, spoluprace s externi firmou a realizace skrze IT.
V minulosti informovani zaméstnanc( skrze letackové kampané a podobné - neni
idealni metoda a nevime, jestli vSichni letacek nasli precetli si jej. Navic vznikal
komunikacni Sum.

o PFihledanijiz zavedenych feSeni Zadné nevyhovovalo potfebadm Hyundai.
Vytvoreni portalu shlukujiciho ddlezité informace z pohledu zaméstnance, ale
zaroven nejit pfrilis do hloubky v podobé intranetu - Sifeni informaci tak, aby ¢lovék
dostal relevantni informaci tehdy, kdy opravdu ma.

Vice ve videu od 00h 22m 15s

VYTVARENI HYUNDAI PLUS - bylo potFeba, aby vznikl brand a s nim komunita - aby lidé
citili, Ze je tato prace pfimo pro né; sdruzeni zaméstnancli a zaméstnavatelu

Jakub

Chtéli podtrhnout, Ze jsou vyrobni zavod a Ze by zaméstnanec by mél védét, Ze jsou
produkty Hyundai kvalitni; tyto informace se ale ne vzdy dostaly ke vSem
zaméstnancam.

Predevsim bylo zasadni zdlraznit brand Hyundai.

Na zacatku pfi definici schopnosti systému byla néjaka myslenka. K té se pridavaly
dalSi ndzory, az témér nastalo odchyleni od plivodniho pléanu. Bylo zésadni si udélat
seznam dllezitych, nice-to-have a téch méné podstatnych funkcionalit a
nezapomenout, o co Slo na zacatku a stale to kontrolovat.

Vice ve videu od 00h 35m 38s

JAK PROBIHALA PRIPRAVA A IPLEMENTACE - klicovy faktor: spoluprace oddéleni

Barbora

Z pohledu komunikace byla zasadni spoluprace. Kazdé oddéleni do toho prindselo
svoje vlastni napady. Vic hlav vic vi, ale vymysli zaroven i spoustu véci, které se
mohou odchylovat od plvodniho planu.

komunikace samotna a k jeji integraci méla platforma slouzit.

Co pro mé bylo ddlezité, byl jazyk - to, jak se zameéstnanci budu mluvit. Bylo zasadni,
aby vsichni zameéstnanci védéli, Ze s nimi chci mluvit jejich jazykem. Motivovali jsme
je, aby se do Pluska zapojili skrze soutéze a podobné.

Zasadni byla a je spoluprace HR, PR/komunikace, oddéleni zaméstnaneckych vztaht
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Jakub

- Velmidiilezita byla pfiprava a tu jsme zvladli. Regili jsme, co véechno mdZe ovlivnit
vysledek. Zavedeni predchéazela se masivni informacni ¢ast, aby vSichni védéli o tom,
Ze se Plusko blizi.

- Pred Pluskem jsme méli jen povinné portaly, ale pak priSlo dobrovolné Plusko -
¢lovék ty novinky nutné nemusi poslouchat, a to bylo pro propagaci systému zasadni
- bylo dlilezité tvorit obsah tak, aby se zaméstnanec chtél zapojovat, Cist ty
informace, aby ho to bavilo.

- Neni problém komunikovat se zaméstnanci, ale je problém s nimi komunikovat
efektivné a tehdy, kdy potfebujeme (napfiklad komunikace ohledné koronaviru - kdy
byla urcité pracovisté dezinfikovana, kde se nové vydavaji rousky a podobné).

- Vice ve videu od 00h 43m 58s

NASAZENIi PROSTREDI - napojeni na android i iOS, je napojena na jakykoli interni systém
jakozto zdroj dat
Jakub
-V nasem vnitropodnikovém systému ovérujeme, jestli je zaméstnanec opravdu nasim
zaméstnancem - nastavime datum nastupu do zameéstnani a vytvarime Gcet, pfes
ktery mlze zaméstnanec vstoupit do systému.
- Odpada tim zbytecna administrace — vSechno se déla automaticky.
- Vice ve videu od 00h 56m 45s

UKAZKA MODELU
Jakub
- Plusko ndm umoznuje ndm nasazovat informace, ale hlavné propagovat znacku
(branding)
- Rozhodli jsme se agregovat i socialni sité z Evropskych pobocek a ukazovat
zaméstnanclm, Ze je Hyundai globalni hrac (rozsifeni povédomi o jinych zavodech i
mimo CR pro odliSenf od ur¢ité konkurenéni znacky).

Barbora

- Zména interniho jazyka a komunikace tak, abychom byli bliz zaméstnancim, vedla
k tomu, Ze jsou zaméstnanci i pysni na produkty, které vyrabime.

- Budovani znacky u nas rezonuji stale vic

- | tisténé materidly zlistaly zachovany, ale chceme, aby si kazdy zaméstnanec nasel
tosvé

Jakub

- Zaméstnanec musi mit ddvod, proc na Plusko jit. Na profilu zaméstnanci
zobrazujeme uzite¢né a praktické informace, které clovéka tak trochu nuti se na
Plusko prihlasovat:

o jakdlouho uz pracuje ve firmé (seniorita, benefity a podobng), jaky ma
zaméstnanec narok na dovolenou (kolik dni vyZerpal) a podobné,

o cilovym uZivatelem je zaméstnanec je na lince - dfiv tyto informace nemél
bézné k dispozici a musel o né zazadat, ale ted jsou mu kdykoli na dosah, a to
zaméstnanci oceni.

- Lidé z HR, PR a komunikace vyplnuji kalendar - kdy se co déje a podobnég; lidé
pracujici na smeény maji moznost se podivat napfiklad na tfi mésice dopredu, kdy maji
naplanovanou praci - podle toho si jednoduseji mohou naplanovat napfriklad osobni
Zivot.
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- Vice ve videu od 00h 58m 15s

PORTAL A ZIVOT VE FIRME
Jakub

- VétSinou si portal zaméstnanci prohlizZi cestou do prace nebo cestou z prace
(potvrzuje to i Google Analytics).

- Jsou zde novinky, kalendar (nejblizsi udalosti), vnitropodnikové video (co je nového),
podpora firemni identity ve formé aktualit, dlouhodobé akce, odkazy na socialni sité a
podobné.

- Web je v &estiné i angli¢ting (nezaméstnévame jen rodilé Cechy).

- Aktudlné testujeme notifikace do mobilniho telefonu - v pfipadé urgentnich zprav
zaméstnanclm naskoci zprava v jejich zarizeni.

- Postranni menu: aktuality, Zivot v Hyundai, soutéZe a prizkumy (skvély nastroj —
jsme schopni ziskat od zaméstnancl mnoZstvi strukturovanych informaci v kratkém
obdobi - dotazniky jsou spojeny s jednotlivymi zaméstnanci), uziteéné informace,
benefity, dotazy, zlepSovaci navrhy, kontakty a e-learning.

- Vice ve videu od 01Th 11m 33s

Dotazy a odpovédi, které béhem setkani padly:

Resili jste jako mezinarodni firma portal jen na lokalni trovni? U nds ma lokalni IT jen
omezené pravomoci.

Jakub

- lunédsje potreba, aby IT oddéleni diskutovalo riizné procesy s Headquarters

- Resili jsme, co ma portal umét; fikali jsme hned od zacatku, Ze nebudeme nahrazovat
intranet ani sdilet citlivé informace o firmé a podobné; cilem je hlavné komunikace a
sdileni zakladnich informaci - k tomuto tehdy chybéla platforma.

- HQu nds nepodporuje roztfisténost portall napfic organizacemi, ale diky tomu, Ze
tohle bylo néco nového a ndm Sité na miru, tak neméli tendence ndm do toho
zasahovat a obhdjili jsme si to

- Vice ve videu od 00h 37m 02s

Takze Vase FeSeni neni integrovani do globalniho systému a ma ho pod kontrolou jenom
Vase lokace?

Jakub
- Ano, je to cisté lokalni Feseni.
- Vice ve videu od 00h 42m 57s

Lze sdilet ¢asovy plan projektu? Kolik ¢asu to v jednotlivych fazich vzalo?

Jakub
Samotné programovani nebylo tak narocné jako vyladit zadani.

- Vroce 2018 jsme zacali s analyzami i castecnou realizaci, ve 2019 jsme zacali pomalu
nasazovat systém a od té doby kontinualné vyvijime doplfiky. TakZe zhruba rok.

- Vice ve videu od 00h 51m 35s

Jsou dotazy zaméstnancu verejné? Filtrujete dotazy, napriklad kdyz jsou cilené negativni
nebo vulgarni?

Barbora
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- Sekce dotazy a navrhy - vsichni mlzZou verejné vidét dotazy a navrhy ostatnich.

- Aktudlné Vam nereknu, jestli se tam objevuiji negativni nebo vulgarni dotazy, ale o
nicem takovém jsem od zacatku neslysSela.

- Zaméstnanci maji fajn névrhy.

- Dotazy a podnéty zpracovava oddéleni zaméstnaneckych vztahd, pak se to posila
dal, a nakonec zameéstnanec dostane zpétnou vazbu o vyreSeni problému. Je to
efektivnéjsi, bezprostrednéjsi a zameéstnanci o to maji zajem.

- Vice ve videu od 00h 53m 08s

Byly ostatni informaéni kanaly omezeny (tisk atd.)?

Barbora

- Ano, vedli jsme diskuse, zda by nebylo dobré mit jenom Plusko a vSechny tisténé
materidly kromé magazinu zastavit.

- Jaalezastdavam ten nazor, Ze chceme zasahnout kazdého zaméstnance - porad
existuje skupina lidi, ktefi si radéji vezmou do ruky ¢asopis a chceme i jim vyjit vstfic a
byt nablizku vSem.

- Vice ve videu 01Th 03m 22s

Jak funguje dotaznikové cileni na jednotlivé zaméstnance?

Jakub

-V pribéhu implementace systému jsme zjistili, Ze na zakladé dostupnych dat jsme
schopni zjistit, kde zaméstnanec pracuje. Na zékladé toho jsme vyvinuli mozZnost
cileni.

- Napriklad chceme jenom délniky, chceme cilit na zaméstnance v montazi, a tém
posleme konkrétni dotaznik. Délnici z montaZze budou jedini pfijemci té informace.
Velmi ndm to zjednodusSuje komunikaci.

- Vice ve videu od 01h 17m 40s
Jak benefity v Plusku funguiji?

Barbora

- Zaméstnanec v zaloZce v aplikaci mize najit konkrétni polozky.

-V profilu si napriklad maze najit, Ze ve firmé pracuje uz 5 let a mé narok na urcité
benefity atd.

- Jsou zdeinovinky o tom, Ze jsme navazali spolupraci s novym partnerem, odkud
zaméstnanclim plynou nové vyhody, slevy a podobné.

- Pokud hledaji néco konkrétniho (slevy na auta, pfispévky na pojisténi), je v aplikaci
moznost najit konkrétni informaci nebo kontakt, kde se dozvi vice.

- Vice ve videu od 01Th 19m 18s

Maji vSichni povinnost byt soucasti Pluska?

Barbora

- Nemaiji, je to o jejich vili a hladu po informacich. Velka vétsina nasich zaméstnancl
(80 %) to vyuzivd. Prezentovali jsme jim Plusko tak, Ze je tady pro né a zaméstnanci
to prijali.

- Na zacatku jsme se jich ptali, co by v Plusku chtéli, co by tam zlepsili a tato
komunikace se zaméstnanci a jejich soucasné podileni se na jeho tvorbé, ma vliv na
jeho Uspéch
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- Vzdycky je alespori 10 % lidi ve firmé, ktefi se nezapoji, at se déje cokoli - jdou do
prace pracovat, a potom domu, a to jim staci.
- Vice vevideu od 01h 21m 22s

Jak Fesite pristup u zaméstnancu, ktefi nemaiji PC?

Jakub

- Jsou zavedeni v systému (vyplaty a podobné). KaZdy zaméstnanec ma vlastni
identifikacni ¢islo (na karti€ce pro vstup do firmy) a systém na distribuci hesel. Pokud
ma PC, tak se k Plusku dostane.

- Vice vevideu od 01h 21m 24s

Na jaké dal$i komunikaéni portaly je systém napojeny (napriklad LCD televize ve firmé
atd.)?

Jakub

- Na televize napojeny neni. Jsou firmy, které pouzivaji interni kiosky a podobné, ale my
jsme se timto smérem nechtéli vydat.

- Chtéli jsme zaméstnancim dat moznost mit aplikaci na telefonu ¢i PC.

- Vice ve videu od 01h 25m 38s

vs v

Duplikujete néktery obsah? Podle €eho rozlisujete, jestli patfi clanky na Plusko, nebo do
tisku?

Mg xivs

- Ano, néktery obsah duplikujeme, napriklad nejdlezitéjsi zpravy. V nasem meési¢nim
casopisu Expres jsou informace, které by méli zaméstnanci védét, ale uz je tam
néjaky odkaz na Plusko - uz nemusime mit tak dlouhé ¢lanky.

- Nékdy je dobré, kdyz se informace zaméstnanctim prezentuji vickrat, aby je vzali
v potaz.

- Jednotny jazyk prizplsobeny médiu; socidlni sité se jazykem trochu Lisi.

- Vice vevideu od 01h 26m 35s

Kolik to stoji?

Petr
- Nabidky lze posilat mailem.
- Vice vevideu od 01h 28m 52s

V jaké situaci Vam portal nejvice pomohl nebo Vam udélal nejvétsi radost?

Jakub

- PFikoronaviru v breznu skvély zptsob, jak komunikovat se zaméstnanci, kdyz nejsou
ve firmé - napriklad i pfes vikend je mozné se zaméstnanci komunikovat pfes Plusko
(ptjdeme v pondéli do prace, nebo ne?).
Barbora

- Souhlasim s Kubou. Zaméstnanci se uz nespoléhali na rlizné famy a zjednodusila se
komunikace vedeni se zaméstnanci. Védéli ihned, co firma déla a podobné. Na
zacatku jsem k Plusku byla skepticka, ale ted jsem s nim velmi spokojena. Mzeme
mluvit se zaméstnanci efektivné, zaméstnanci z Pluska maiji radost, zapojeni
zaméstnanc( hodné stouplo.

- Vice ve videu od 01h 29m 25s



Zavéreéné sdéleni nasich milych hostu:

BARBORA: NEIDULEZITEISI ZA KOMUNIKACI JE TO, JAKYM TONEM PROBIHA A PRIZPUSOBIT TOMU JEDNOTLIVA
MEDIA. VVERTE TOMU, ZE TO JDE, | KDYZ JE TO BEH NA DLOUHOU TRAT. MUSI TAM ALE BYT TA VULE VEDENI.
ZAMESTNANCI MUSI CITIT, ZE JSOU PRO FIRMU DULEZITI.

JAKUB: Z POHLEDU IT NENT NIC PROBLEM. VVSECHNO JDE NAPROGRAMOVAT. VSECHNO JE ALE O NEJAKE IDEJI. JE
TO | 0 KOMUNIKACI INTERNTHO TYMU. NELAMEJTE NAD IT HOL A ZKUSTE S NIMI KOMUNIKOVAT, ABY POCHOPILI
PRINCIP TOHO, PROC SE TENTO PROJEKT MA DIT.

- Vice ve vibeu ob OTH 35M 455

DEKUJEME ZA UCAST A TESIME SE NA DALSI SETKANJ! A TO U TEMATU ,, GENERACNI OBMENA FIREM, ANEB JAK JE
TEZKE PREDAT ZEZLO...".

ZATYM SOVA STUDIO A SOVA NET - ING. PETR MiIKSoviC A NORA HAXHIDAUTIOVA, MSC.

HoSTE: BARBORA HERMANOVA A JAKUB KOSINA



