SOVA

STUDIO

Z&pis z 22.4.2020,10:00

1. Uvod - predstaveni HR zény a lektort

2. Slovo prevzala Hana Ondrackova - predstaveni a prezentace

- Pani Ondrackova poskytla ve své prezentaci (pfilohou v e-mailu) svoje zkuSenosti, tipy na

co nezapomenout a svij pohled na situaci. (ne ndvod/instantni FeSeni)
3. Panelova diskuze

V éasti panelové diskuze, jste se zajimali o tyto témata:

- ZkuSenosti firem s komunikaci.

- Jak a kdo ma se zaméstnanci komunikovat.

- Jak si komunikaci pFipravit.

- Jak podporit to, aby zaméstnanci komunikovali zpét k vedeni.

Obecna doporuceni a zkuSenosti zii€astnénych speakeru:

KOMUNIKACNI PLAN - jako je finanéni &i projektovy plan, vytvorte i tento komunikaéni!
Konkrétni doporuceny obsah komunikacniho planu viz. prezentace od pani Hany

Ondrackové.

KOMUNIKOVAT - lepSi néco nez nic — nevédomost zplsobuje strach a vymyslené scénare
zaméstnancd (rezignuiji, pasivita). Nezapominat na cizince, musi byt informovani VSICHNI! Je

tFeba vytvorit DUVERU (nejen) ve firmu - jsme v tom spole¢né a podivejte se jak bojujeme!

VYUZIJTE VICE KANALU:
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e Sdélujte informace hlavné pisemné na vice mistech (email, IS, SMS, pravidelny
newsletter, nasténka v kuchyrice, promitéani informaci na obrazovkach, ...)

e Poradejte online setkani, kde ziskate rovnou zpétnou vazbu (formou dotaznikd,
hlasovani) - platformy Zoom, Whereby, Survio a dalsi.

e Osobnisdéleni (pokud je mozné).

e Natacejte video vzkazy (klidné z domova - osobitost).

PROMLOUVA TEN NEJVYSSI - Komunikovat by nemél/a HR, ale vrcholovy manaZer, idealné
reditel/jednatel - vyvolava to vétsi diveéru a maji 100% vhled do situace firmy, HR je

(obecné) v roli podpory, zjisténi zpétné vazby, nadpadd, ...

,PSYCHICKA" PODPORA MLUVCIM - nezapominejte, Ze ne kazdy umi vefejné promlouvat.
Nebojte se napf. managera podpofit a pfipadné usporadat trénink, aby nedoslo k mutaci

informaci - sjednotit komunikaci.

ZPETNA VAZBA OD ZAMESTNANCU - chtéjte zp&tnou vazbu, co zaméstnanciim schazi!
Podporeni zpétné vazby je také v tom, jak se vSe komunikuje. Pokud vyzvete zaméstnance ke
zpétné vazbé, také jim ale pak musite predat informace, jak jste s jejich poznatky nalozili.
Neprestavat komunikovat! Vyuzivejte dotazniky, schranky na vzkazy, videa, nasténky, ...

Online nastroje jdou na vech zafizenich (mobil, iPad, PC, ...) - TIP - Zoom a Survio

POSTAVTE SE TOMU CELEM - ZkuSenosti z firem vedou k jednomu zavéru - postavte se
tomu ¢elem a komunikujte i nepfijemné véci. Kdyz nevite, pfiznejte to a pokuste se vykonat

ndpravu - neslibujte, ale i konejte.

LIDE JSOU SHOVIVAVEJSI - za tuto krizi nemGzete - nebojte se s lidmi o tom mluvit, jsme
vsSichni na stejné lodi a je tfeba ji koordinovat a informovat posadku co ma délat a co je ceka!

Ukazte lidskost, nikdo se nechce potopit!

DEKUJEME ZA UCAST A TESIME SE NA SETKANT U DALSIHO TEMATU , RIZENT A MOTIVACE KLICOVYCH

ZAMESTNANCU".
ZATYM SOVA STUDIO ASOVA NET - PETR MIKSovIC A NORA HAXHIDAUTIOVA

HosTeE:

HANA ONDRACKOVA, ZDENA BRAZDOVA A TOMAS SURKA
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