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Zapis z17.6.2020,10:00

1. Uvod - Nora Haxhidautiova

2. Slovo prevzala Ing. Dagmar Kozinova (lektorka, mentorka a koucka) - prezentace

- Dagmar Kozinova Vam ve své prezentaci predava své dlouholeté znalosti, rady a
z praxe. Jeji zameéreni na psychologii a Zenstvi a také manazerské zkusenosti, Vam
pomohou vice nahlédnout do problematiky nejen outplacementu, ale hlavné jak je
dalezitd empaticka komunikace a uvédomeéni si emoci nejen nas samych.

- pani Kozinovou také dopliovala odbornymi znalostmi Ing. Dagmar Matéjkova

Chudarkova (Interim HR manazerka).

Tento dokument je opét shrnuti zakladnich myslenek a rad nasich host(. Doporucujeme tedy

vyuzit zapis pouze jako privodce k zaznamu z celého setkani.

Shrnuti tématu v bodech s odkazy na videozaznam:

EMPATICKA KOMUNIKACE - hlavnim rozdilem od standardni komunikace je, Ze empaticka
komunikace je upfimna, zahrnuje hluboké porozumeéni nejen tomu druhému. Z principu
muiZeme Fici, Ze vylepsSuje vztahy a lidé se s velkou pravdépodobnosti budou citit pfi
.rozlouceni" silnéjsi.

KAZDY TO VIDIME JINAK - ¢asto reagujeme ne na toho druhého, ale na zakladé nasich
pribéhd, emoci, prosteé tak, jak to vnimame my a co jsme si o dané véci vytvorili. Uvédomte si
a vcitme se do toho druhého a naslouchejme, jak situaci vnima ten naproti nam.
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CO JE OUTPLACEMENT - zaméstnavatel nabizi pomocnou ruku propousténym v dalsi cesté.
Nabidne mu podporu - nasméruje jej, na koho a kam se mize obratit, pomize mu
s zivotopisem, da doporuceni na jind zaméstnani, atd.

DEFINICE EMPATIE - vice ve videu:0h13 m15s
3 druhy empatie:
- Kognitivni empatie
- Emocionalni empatie
- Empaticka ucast

JAK TO UDELAT, ABYCHOM BYLI ViCE EMPATICTIi?

- Rozvijejte emocniinteligenci - vice ve videu: 0h15m 49 s

o PFinosy jsou vynikajici pracovni vykon, lepsi fidici schopnosti a schopnost
vytvaret podminky pro Stésti.

- Pritomnost - naslouchani - vice ve videu: 0 h17m35s
o Schopnost plné vnimat pritomnost a vnimat druhého - co skutecné Fika.
o Jetoumeéninevytvaret si domnénky ¢i soudy a vnimat, Ze si je tvofim.
o Plné prozZivat emoce, a pfitom se jimi nenechat ovlivnit.

DOBIJEJTE SI BATERKY - silné empatitti lidé, éasto nedokdZou nechat emoce ostatnich za
dvermi - ,tahaji" si negativni emoce druhych dom a jsou tak sami emocné vycerpani!
Nauéte se nechat emoce druhych venku a najdéte to, co Vas opét dobije! Budte EMPATICTI
i vii€i sobé, vnimejte své télo. Zasportujte si, pomodlete se, ¢téte, ... = najdéte si svij
~pbredélovy ritual”.

- Vicevevideu:0h23m57s

POJMENUITE EMOCI - pomoci se uklidnit, Vdm muze i pojmenovat emoci a prodychat ji. Na
par vtefin se ,zastavte".
- Vicevevideu:0h28m39s

UVEDOMTE SI ,,SFERU" situace - kaZdy ¢lovék fesi néco jiného a je dilleZité si uvédomit co je
ve sféfe vlivu (mohu ovlivnit) a sféfe zajmu (nemohu ovlivnit).
- Vicevevideu:0h32m10s

EMPATICKA KOMUNIKACE NENi 0 VYHYBANI SE KONFLIKTUM - je to o vnimani svych
pocitl a dokazat je ovladat a myslet na pocity druhé strany.
- Vicevevideu:0h36m30s

PRAKTICKE RADY:
- PRIPRAVA (vice ve videu: 0h 42 m15s - méjte cil rozhovoru, Vas osobni cil
rozhovoru, vas vnitfni postoj k dané otazce, co a koho budu potfebovat... Myslete i na
to, co se mliZze stat a jak ta druha strana muze reagovat. Pfipravte si zachytné body a
dobfe se naladte, vyspéte se! Reste situaci hned! Komunikujte ,problém" jasné,
empaticky a pfimocare.
- VasSe tipy: osobni postoj, empatie, pripravenost, tsmév, podpora

- OSOBNIi POSTOI (vice ve videu: 0 h 46 m 35 s) — musite se citit dob¥e, budte sebejisti a
positivni, méjte vlastni hranice



SOVA

STUDIO

PODMINKY (vice ve videu: 0 h 47 m 53 s) - zvolte vhodny a dostateény &as pro sezent,
misto, kde Vas nikdo nevyrusi a budete v soukromi.

ROZHOVOR (vice ve videu: 0 h 48 m 40 s) - vyuZivejte principy empatické
komunikace, nechodte kolem horké kase, budte uprimni, pFipravte si zachytné body.
Nehodnotte ¢lovéka, ale to, co se stalo!

Budte zdvorili a laskavi!

Sdélte zpravu vzdy osobné a ujistéte se, Ze ji clovék pochopil spravné, nasdilejte i své
emoce.

Naslouchejte, vnimejte emoce druhych a akceptujte jiny thel pohledu.

Ve vypjatych az smutnych situacich se nebojte clovéka podpofrit
dotekem/obejmutim. Pouze vSak, zda co tak citite a myslite upfimné.

UKONCENI ROZHOVORU (Vice ve videu: 0 h 57 m 16 s) — vycitit spréavny ¢as ukonéent,
idedlné, kdyz uz ma zakladni emoce zpracované a zopakujte situaci, a zrekapitulovat
jak to bude dal. Myslete na Vas posledni dojem — miZeme se znovu potkat.

NA CO SI DAT POZOR - vice ve videu: 0h 59 m 55 s

Negativni popis vasich emoci - nepodsouvat je.

Neporovnavat s jinymi pracovniky.

NepFesouvat ,vinu" na pracovnika - ,,Oba vime, Ze jsi tady nebyl/a moc
spokojeny/a...

NepFesunujte vinu jinam, stljte si za rozhodnutim.

Neodsouvejte vysvétleni na jindy.

Nevysvétlujte problém stéle dokola, z jinych ahld.

Nebudte falesSni a Fikejte jen to, co myslite vazné.

Dotazy a odpoveédi, které béhem setkani padly:

Co outplacement zahrnuje, co si pred nim pFipravit?

Zalezi na situaci a dlivodech, ale je tfeba se dostatecné dopredu pfFipravit.
Pripravit zameéstnance na to, Ze se néco déje.

Vyhradit si na to dostatecny ¢as a nabidnout moznosti co dal.

Vice ve videu: Th05m40s

Kolik outplacement stoji? (externi firma)

Je to velké rozpéti a zalezi na dodavateli i zplsobu jejich prace

Hromadné propousténi se pohybuje v desitkach tisic

Individualni az vice jak desitky tisic — zaleZi na pozici zaméstnance/manazera
Rozhodné ale doporucuji

Vice ve videu:Th10 m 53 s

Jak myslite, Ze vnimaiji zaméstnanci externi firmu, co provadi outplacement?

Pokud tuto sluzbu nabizi, je to profesional - vi jak situaci zvladnout
LepSi nékdo nez to neresit
Vicevevideu:Th13m30s

Jaka je struktura outplacementu?
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- Sdélit a nabizet jaké jsou moznosti na daném trhu prace - kam na Grad prace,
zivotopis, procesy, studium, ...

- Ujistéte se, Ze externi firma, kterou se chystate na outplacement najmout, Vam jej
vytvofi na miru!

- Vicevevideu:1Th16mda2s

Jak postupovat v situaci, kdy musime sdélit ukonceni pracovniho poméru kolegyni -
obchodni zastupkyni, o které vime, Ze jeji osobni Zivot neni tGplné tastny (2 imrti v rodiné
v minulosti, zdravotni potize u vnuka)? Je velmi mild a empatické obchodnice, ale z pohledu
dlouhodobych vysledki, téZce pod planem - vedeni rozhodlo o ukonceni. Oblastni vedouci,
jako jeji nadFizeny, momentalné nema na to ji to sdélit a sbira odhodlani. Z pozice HR
manazera mam kompetenci ji dané sdéleni predat. Pfipadné co poradit kolegovi?
- Neoddalujte to, ... ¢lovék ktery se v tom ocividné ,placad” uz delSi dobu, s nejvétsi
pravdépodobnosti nebude Stastny ani on sam!
- Zkuste pro ni najit jinou cestu - jinou pozici, nebo poradit co by se pro ni hodilo, atd...
- Nadfizeny by se toho ale mél ujmout, vzit svou zodpovédnost a komunikovat to.
Proto je na pozici vedouciho a tohle by mél zvladnout.
- Vicevevideu:1Th18 m58s

ZAVERECNE SDELENI OD NASICH MILYCH HOSTU: (Vice ve videu: 1h
24 m18 s)

Ing Dagmar Matéjkova Chudarkova - budte autenticti. Rikejte jasné co si myslite a nebojte se
véci komunikovat napfimo. Je lepsi, sdélit zpravu hned. Pokud jste manazefi, najdéte tu svoiji
osobni statecnost a zodpovédnost, protoze od toho tam jste!

Ing Dagmar Kozinova - Dagmar to shrnula hezky, takze jen doplnéni - Empaticka
komunikace neznamend, Ze nesdélujeme Spatné véci. Znamend, Ze nad vécmi trochu jinak
premyslime a vnimame co se u té komunikace déje. Vnimame sami sebe i toho druhého. Za
meé je to upfimnda komunikace a pojdme to udélat tak, aby to pro ¢loveéka bylo co nejvice
prijatelné, nebyli dva porazeni a abychom nesnizili jeho lidskou hodnotu a dlistojnost.
Vysvétlujme véci tak jak jsou!

Pokud nékomu musite fict Spatnou zpravu, neprodluzujte to! Pfemyslejte nad tim i

z druhého uhlu pohledu - neblokuji i jeho Zivot? Nebude mu nékde lépe? Nepom(iZze mu to?
A hlavné nezapominejte i na svij Zivot - na sebe.

DEKUJEME ZA UCAST A TESIME SE NA DALSI SETKANI! A TO OPET ZA 14 DNi1.7.2020 U TEMATU ,, ONBOARDING
A ADAPTACE ZAMESTNANCU".

ZA TYM SOVA STUDIO A SOVA NET - ING. PETR MikSovIC A NORA HAXHIDAUTIOVA, MSC.

HosTeE:

ING. DAGMAR KOZINOVA A ING. DAGMAR MATEJKOVA CHUDARKOVA



