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1. Uvod -Vit Snévajs
2. Slovo prevzali Martin Grau (RecruitmentConsultant&Lecturer) alakub Lisner (Recruitment
Lead ve spolecnosti Vodafone) — panelova diskuse

Tento dokument je opét shrnuti zdkladnich myslenek a rad nasich hostll. Doporuc¢ujeme tedy vyuZit
zapis pouze jako privodce k zdznamu z celého setkani.

Shrnuti tématu v bodech s odkazy na videozaznam:

JAK SE VYHNOUT BIZARU— talentovanych je malo, ptileZitosti spousta
Martin Grau
- Maéjte kategorii spravné uchopenou: talent & pfileZitost.Vystielime inzerat a cekdme, Ze
se talent pohrne. Pro Sikovné lidi je spousta pfilezitosti. Nejvice lidi je téch, ktefi by pozici
zvladli, ale aktivné praci nehledaji. A ti nejlepsi jsou velmi spokojené zaméstnani.
- Vice ve videu od 00h 03m 35s

POZADAVKY — nechceme toho zbyte¢n& moc? Nepojmenovavdme pozice zbyte¢né kreativné?

- Zamysleme se nad tim, kolik toho po lidech poZadujeme. Je naSe komunikace
transparentni, jde pochopit, co vlastné chceme? Neprehanéjme to s kreativnimi nazvy
pozic. NepisSme inzeraty pfilis abstraktné. Nezapominejme na to, ¢im se ¢lovék mize na
pozici stat.

- Vice ve videu od 00h 09m 17s

Co kdyz prijde na pohovor clovék, ktery evidentné nenaplriiuje klicové poZadavky?
Jakub Lisner
- Je dllezité, jak je nastavena komunikace pred celym vybérovym procesem. Zkusme ocistit
vSechno nedllezité, aZz zbydou jen schopnosti, bez kterych by pozice nesla vykonavat.
Zamérme se na kompetence kandidata a na to, jak je zvlada prodat.
Martin Grau
- Divejte se kriticky na to, kolik toho poZadujeme a proc se poZadavky staly jdAdrem naboru.
- Vice ve videu od 00h 11m 22s

Jak ziskat kandiddty pro neprijemnou pozici, kde vidime vsechna jeji negativa?
Jakub Lisner
- Vidycky doporucuji pojmenovavat pozice oteviené — lidem stejné béhem prvnich par dni
prace dojde, kde byl hacek. Méli bychom komunikovat i uskali pozice, pfidat napfiklad
medailonek manaZera a podobné. Neni dobré kandidatlim néco zaml¢ovat.
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- Vice ve videu od 00h 16m 39s

Jak moc balit pozici do znacky?
Jakub Lisner
- Snazime se to délat. Délali jsme kvili tomu interni prizkum, abychom employer branding
postavili na redlnych zkusenostech.
- Vice ve videu od 00h 19m 07s

Nadpis ,,poZadavky/poZadujeme” je né@m trnem v oku. Co s tim?
Martin Grau
- Naboraft je tak trochu ve vleku toho, jak kvalitni pozici ma obsadit. Nékdy je tfeba si férové
fict, Zze néjaka pozice neni Uplné nejlepsi na svété, tireba je lepsi u konkurence a podobné.
- Vice ve videu od 00h 20m 20s

JADRO INZERATU — mise, ¢im se stanete, riist, minimum; piste inzeraty srozumitelné
Martin Grau
- Mise role (,,pro¢?“ inzeratu) by méla prichazet mnohem dfiv neZ pozadavky. Mise
znamen3, co bude ¢lovék délat. Rlstem rozumime, co za praci ¢lovék dostane —spousta
lidi nedéla praci jen pro penize. Kdyz dobre vydefinujete, co clovék bude délat, vyplyne
vam z toho, co vlastné musi ¢lovék minimdalné umét. Nenechme se svést nutnym
pozadavkem vzdélani a léty praxe.
Jakub Lisner
- Podivejme se na inzerdt optikou kandidata. Recruiter by mél detailné znat aspekty prace,
na kterych bude kandidat pracovat,abychom to nemuseli schovavat za kreativni ndzvy
pozic.
- Vice ve videu od 00h 22m 42s

NEJHORSI INZERAT — mate spravné nastavenou personu? Piste inzerat se zaméfenim na kandidata.
Martin Grau
- Psali jsme inzerat, ktery jsme nekonzultovali s kandidatem — psali jsme jej jako HRisti pro
HRisty a CEO pro CEO. Nejsme ten, komu se inzerat ma libit. Vydefinujme si, kdo je nas
kandidat, co dél3, kde bydli, co ho zajima — jak mGzZeme nastavit komunikaci, aby jej to
zasahlo? Udélejte si focus groups s relevantnimi kandidaty na pozici — co fikaji na inzerat?
- Vice ve videu od 00h 28m 55s

Kdo vsechno u vds vstupuje do pfipravy naboru pozice?
Jakub Lisner
- Proces je relativné rychly, kdyz hleddme nahradu za odchazejiciho ¢lovéka. Pokud vznika
od zacatku, tak zahrnujeme vic lidi (manazer, naborovy tym, datovi analytici atd.).
Martin Grau
- Pokud néjakou pozici obsazujeme casto, sednéme si s néjakym clovékem, ktery na té pozici
pracuje. Nechme do toho relevantni lidi vnést jejich pohled. Méjme neustale pred ocima
to, pro koho jej piSeme; zkusme si nazout jeho boty, nez pro néj zacneme psat inzerat.
- Vice ve videu od 00h 37m 00s

PROC JSME SKVELOU SPOLECNOSTI — jak presvédc¢it lidi, aby chtéli pravé k nam? Povidejte pribéh.
Martin Grau
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- Lidi nejsou kandidati, dokud je nepresvéd¢ime — aktivni hledani kandidatl. Nestaci vyvésit
inzerat a Cekat, Ze ti nejlepsi pfijdou za nami. Naborar by ale nemél byt obchodnikem
a nemél by chodit a nabizet pozice lidem, ktefi je nechtéji. NejdlleZitéjsi je si uvédomit,
pro¢ by nékdo spokojené zaméstnany mél dat vypovéd' a prejit k nam. Recruiter by mél byt
schopny bez pfemysleni fict, v ¢em je jeho firma dobra a proc by méli jit kandidati pravé
tam. Mél by i védét, proc firma déld to, co déla. Vypravéjte oboji jako pribéh.

- Vice ve videu od 00h 41m 25s

Firma roste, ale vevnitf panuje pfesvédceni, Ze je interné vsechno Spatné. Co s tim?
Martin Grau
- Jsme v Cechdch, tady je vidycky véechno $patné. Na zapadé se lidé snaZi tvafit pozitivnéji,
ale tady si lidé casto stézuji. V kazdé firmé je spousta srdcarq, ktefi za firmu dychaji, ale
i spousta téch, ktefi situaci vnimaji vidy negativné. Zaméfujme se prdvé na srdcare.
Jakub Lisner
- Casto komunikujeme informace o firmé ven, ale nezapomerime komunikovat i dovniti —
co je ve firmé dobre a podobné.
- Vice ve videu od 00h 51m 38s

KARIERNI CESTA — jak moc se ¢lovék posune, kdy? piejde k ndm na tuto pozici?
Martin Grau
- Kariérni cesta mlze byt horizontalni (neposune se nahoru), kdy dame clovéku jen vic
penéz. Mél by mit mozZnost rlst. VZdy jde najit ¢lovék, pro néjz bude nastup na nasi pozici
velky kariérni posun vzhlru. Koncept ,vétsi lepsi“: mlZe nova prace nabizet vétsi dopad,
spokojenost, rist? Mél by tam byt i jiny pfibéh neZ jen vic penéz. V ¢em je vase pfrileZitost
lepsi nez to, co ma kandidat dnes?
- Vice ve videu od 00h 55m 30s

Co potrebujeme za vstupy pro dalsi komunikaci s vedenim, kdyzZ se nabor nedafi, jak cekame?
Jakub Lisner
- Jde tomu predejit planem. KdyZ k tomu ale dojde, tak si udélejte revizi celého procesu.
Martin Grau
- NAaboraf ¢asto neni architektem pozice. Ne vidycky musi byt na viné Spatny recruiter —
mohou byt Spatné podminky, Spatné zkusenosti s pobockou atd. Pokud to nefunguje, je
potieba zapojit velkou ¢ast firmy. Nebojte se stat si za svym, pokud dostavate nesmysinou
zakazku (pozici).
- Vice ve videu od 01h 00m 27s

Kdo je prvni ¢lovék, co mluvi s kandidatem?

Jakub Lisner
- U vétsiny prvnich kol se snaZzime, aby byl pfitomen manazer s recruiterem. | proto, Ze

recruiter nemusi mit odpovéd na vsechny pripadné otazky.

Martin Grau
- Pracujeme jinak s lidmi, co se hldsi sami. Ja jsem zastance toho, aby kandidat rovnou

komunikoval s budoucim kolegou nebo $éfem
- Vice ve videu od 01h 07m 20s

Pouzivaji se jesté otdzky , kde se vidite za 10 let” a podobné?
Martin Grau
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- Doufam, Ze ne, neptejte se na to. Tyto otdzky jsou jednoduché a tradicni, ale zakryvaji to,
Ze naborar nevi, na co se zeptat. Ptejte se na otdzky, které budou souviset s danou pozici.
Pokud délate Assessment centra, méjte mezi Ucastniky nékoho, kdo vam po skonceni da
zpétnou vazbu, je to velmi pfinosné.
- Vice ve videu od 01h 10m 23s
Jaké byste zminil nej¢astéjsi chyby a best practices v inzeratech? Kam inzerdty ddvdte?
Jakub Lisner
- Mdme ovérené zdroje, na které davame inzeraty postupné podle toho, jak zdroje funguiji.
Dlouhodobé funguje referral — pouzivejte zaméstnance jako ambasadory znacky.
Martin Grau
- Opakované podrobujte proces testim nezaucenym uzivatelem. Pokud projdou, funguje
proces v poradku. Ted mi tfeba fungovalo jen vyvésit inzerdt zdarma na LinkedIn. Pokud je
relevantnich lidi malo, snazme se na né ziskat kontakt a pozvat je napfiklad na kavu.
- Vice ve videu od 01h 14m 25s

Jak zjistime, jak snadno jde pozice dohledat?
Martin Grau
- PoZadejte svoje pfibuzné, at se zkusi na tuto pozici pfihlasit.
- Vice ve videu od 01h 20m 25s
Nedari se nadm najit kandiddty napric republikou. Je situace stdle utlumena COViDem?
Jakub Lisner
- Na seniornich pozicich je poznat utlum. Citim nejistotu lidi hledat, vice vSechno zvazuiji.
Martin Grau
- Ochota lidi je ted' omezena. Jsou jesté vycerpani COVIDem,nechtéji dalsi rizika.
- Vice ve videu od 01h 20m 57s

Jak na prvni kontakt? Jak se vymanit z toho, Ze jako recruiter lidem nutim néco, co nechtéji?
Martin Grau
- SnaZim se nikdy nikomu nevolat, pokud to s tim ¢lovékem nemdam domluvené. Prvni
kontakt vzdycky pisemné, nabizim mozZnost probrat praci. Nikdy nenabizim rovnou pozici.
Pokud se na pozici kandidat neciti, je v pofadku ho nenutit.
- Vice ve videu od 01h 23m 25s

Jak se stavite k uverejiiovdni platového rozpéti?
Jakub Lisner
- Na vétdiné pozic neinzerujeme oteviené. Casto byva rozsah Siroky, snazime se to
komunikovat co nejdriv, abychom po par kolech nezjistili, Ze plytvame ¢asem kandidata.
Martin Grau
- Nejsem fanousek velkych platovych rozmezi; je nutné dobfe zdlvodnit, jaké jsou slozky
platu a podobné, prog, jak, za co chceme platit.
- Vice vevideu v 01h 27m 53s
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