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Zapis z13.5.2020, 10:00

1. Uvod - Nora Haxhidautiova

2. Slovo prevzal Vit Snévajs (Adecco Ceska Republika) - prezentace

- Opé&t necekejte od prezentace presny ndvod. Pan Snévajs chtél v prezentaci
upozornit na co nezapomenout, nad ¢im se zamyslet a také uvedl sva doporuceni, jak

postupovat. Jak sdm zminil, k tématu a situaci obecné, pristupuje s pokorou.

- Do prezentace byl také zapojen Petr Bajer (senior interim HR manazer a konzultant)
a Petr Mik3ovi¢ (SOVA NET, s.r.o a SOVA STUDIO, s.r.0.), ktefi interaktivné doplfovali

prezentaci svymi zkuSenostmi a myslenkami.

Tento zapis je spojenim konkrétnich doporuceni nasich hostl a odkazy na urcitou ¢ast videa,
kde se na dané téma bavime - dostavame odpovéd. Samoziejmé nechybi i vSechny kladené

dotazy, at uz Vas ucastnik(, tak i nasich panelist(.

Presto opét doporucujeme abyste si informace doplnili shlédnutim celého audio/video
zaznamu. Pan Snévajs svou prezentaci vedl od teorie k praxi a je v ni diileZita navaznost,

kterou byste mohli v zapisu postradat.
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Obecna doporuéeni a zkusenosti ziicastnénych speakeru:

UVEDOMENI SITUACE - je nutné si Fici/uvédomit PROC pfistupujeme k ispornym opatfenim
a jakym zptisobem (v jaké miFe) v nich budeme pokracovat - je tfeba mit PLAN a také

vytvorit CASOVOU 0SU KOMUNIKACE (interni i externi).
Vice ve videu: 0h 45 m 27s

BERME SITUACI (pandemii) JAKO PRILEZITOST - nesmime podlehnout zoufalstvi a musime se
této krizi postavit ¢elem a ¢erpat z ni to ,dobré". Co jsme odkladali, miiZzeme ted realizovat.
Je prilezZitost také zmapovat trh, at uz z pohledu nezaméstnanosti nebo konkurence

schopnosti a co se zméni (oekavani).
Viceve videu:0h18 m00 s

CO BUDEME KOMUNIKOVAT? - opét plati zdsadni pravidlo - HLAVNE KOMUNIKOVAT (i to, Ze

se zatim nic nemeéni).

Dale si ale musime ujasnit, co budeme komunikovat interné, protoze to se rovna komunikaci
smérem k trhu prace. Musime zaméstnance (i trh) udrZet v ,povozni teploté" aby védéli, ze
jsme stale tu a byly pfipraveni a schopni rychle komunikovat, reagovat a pripadné se ,bez

Soku" vratit zpét do normalniho plného provozu.
KREATIVNI TIPY KOMUNIKACNICH TEMAT (OD NAS | VAS):

Spoletné (online) snidané

Soutéz o nejdelsi karanténni vous
Soutéz ,kreativni rouska“

Interni tréninky

Sdileni karanténniho jidelnicku

Vyhra karton piva korona
Psychologicka poradna, hodina tydné
Nejoriginalné;jsi pracovni misto
Nejlepsi pracovni outfit

O O O 0O 0O O O O 0 O

UDRZUJTE KOMUNIKACNI PERIODITU - pokud uZ aktivné komunikujeme s firmou ¢&i trhem, je
tfeba myslet na to, zda nasazenou latku komunikace (aktudlné mame dostatek podnétd co
komunikovat) dokdZeme udrZet i dlouhodobé. Mysleno tak, abychom po pandemii neukon¢ili

komunikaci, protoZze nemame co komunikovat.
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POMAHEIJME ZAMESTNANCUM - at uz jakymkoli zptisobem dobrovolnictvi, tak v pfipadé
propusténych zameéstnancd - pomoZme jim najit nové zaméstnani, sdilejme pracovni

kapacity, atd... timto vysildme pozitivni zpravu na trh prace.

MYSLEME NA STRATEGII (| KOMUNIKACNI) - ted nasleduje ,restart" a teprve se ukaze
sekundarni dopad této krize. Mysleme na to, Ze se i zméni ndkupni chovani lidi. Proto je ted
tak ddlezita strategie spolecnosti, ale i ta komunikacni a nesmime si ji nechat pro sebe. Opét
ji vSak komunikovat duplicitné (interni=externi komunikace). Tip na interni komunikacni

kanal - INTERNI VYPLATNI PASKA. Prezentace strategie zvy&uje diivéru ve spole¢nost.

JAK KOMUNIKOVAT INTERNE x EXTERNE - interné napf. nasténky, email, call, dopis, televize
v prostorach, mobilni aplikace — promysleny HR portal, ... Komunikace musi byt

oboustranna! Umoznéme zaméstnanciim reagovat.

Externé pak napf. PR ¢lanky, online kanaly, rozhovory se zaméstnanci, sdileni internich
soutéZi, ... Pozor na kontrolu nad interaktivnimi reakcemi (socidlni sité,...), mGZou byt i

negativni.
VicevevideuOh 34 m47s
NEPRERUSIT KOMUNIKACI - vice ve videu: 0 h 44 m 23 s

MAME NA TO? - vice ve videu: 0h51m 55 s

V prubéhu meetingu jsme Vam odpovédéli na tyto otazky:

Délali jste aktualni priizkumy v rémci jednotlivych regioni? Vite, jak se situace méni?
- Ano, prlizkumy délame. Jsou zamérené hlavné na pracovni pozice.
- Vicevevideu:0h21m26s

Méate redlnou zkusenost, kdy management na zakladé tohoto vypoctu (pFedstaveni vypoctu
néakladd na nového zaméstnance - viz. Vice informaci ve video zdznamu) zménil postoj a
nepropoustél?

-  Nese100% uspésnosti

- Vicevevideu:0h59mi2s

Mapy a prizkumy — Dokdazete Fict, jakych lokalit se pandemie dotkla nejvice?
- Musime to rozdélit do region( a odveétvi. Nejvice vSak velka mésta a souvisejici
aglomerace s orientovanim na automotiv.
- Vicevevideu:1Th1min1l6s
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Jak v pripadé spolec¢nosti, kterych pandemie moc nedotkla, vyuzit ,dobrou situaci* a jak to
komunikovat externé? Maji dal SiFit dobré jméno spolecnosti? Jsou k tomu néjaké kroky ci
doporuceni?

- Je nutnoFict, Ze nikdo nebyl pripraven, je tfeba jednat rychle = pozor na
kontraproduktivitu, aby nebyla zprava pfetocena Spatnym smérem.

- Je mozné tedy vyuzit dobré finan¢ni situace ke zdokonaleni strategie komunikace se
zaméstnanci a pak ji prezentovat navenek (napf novy HR portél) jako psychickou
pomoc zaméstnanctm.

- Vicevevideu:1Th02mb54s

Resili jste nékdy dilema mezi nutnosti rychlého a jasného veleni (zejména v pocatku
pandemie v CR) a nutnosti udrZet kulturni naladu a pozitivni pFistup v komunikaci?

- Jsou to vlastné dvé otazky/véci - Je nutnost jasné zavelet, pak vysvétlit co délame a
proc a nasledné resit komunikaci dalsi.

- Necekat!

- Vicevevideu:Th8mO0ls

Co nejcastéji aktualné Fesite? S ¢im se na Vas vasi kolegové nejcastéji obraceji?

- New normal - jak to ted bude vypadat, kdyZ se situace uvolfuje?

- Sméruje to k digitalizaci, miZeme délat zmény. Komunikujme vizi a budoucnost.

- Vicevevideu:1Th13m47s

DEKUJEME ZA UCAST A TESIME SE NA SETKANI U DALSIHO TEMATU ,,JAK DOBRE PRODAT V DOBE KRIZE, CO JAKO
FIRMA DELAME! HR MIARKETING V DOBE KRIZE - NOVE SANCE, MOZNOSTI".

ZATYM SOVA STUDIO A SOVA NET - PETR MIKSoVIC A NORA HAXHIDAUTIOVA
HOSTE:

VIT SNEVAJS, PETR BAJER A PETR MIKSOVIC



