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Hned na Uvod bychom se Vam chtéli omluvit za vzniklé technické problémy. Véfime vsak, Ze

to nemélo vliv na kvalitu pfedanych informaci, a toto setkani mélo i tak pro vSechny velky
pfinos. @

1. Uvod - Nora Haxhidautiova

2. Slovo prevzala Veronika Veith (lektorka a HR manazerka) - prezentace

- Veronika Veith Vam ve své prezentaci predava své dlouholeté znalosti a rady
z praxe HR manazerky. V oboru se pohybuje vice jak 14 let a téma onboardingu a

adaptace je Veronice velmi blizké.

Tento dokument je opét shrnuti zakladnich myslenek a rad naseho hosta. Doporucujeme

tedy vyuzit zapis pouze jako priivodce k zaznamu z celého setkani.

Shrnuti tématu v bodech s odkazy na videozaznam:

PRVNi DOJEM JE K NEZAPLACENI - jisté si vzpomenete na prvni monety ve VaSem novém
zaméstnani. Prvni dojem nelze vratit zpét, a proto budte na nového kolegu pripraveni a
nepodcenite pripravu mista a jeho uvitani.

€AS JSOU PENIZE - n&bor nas stoji hodné penéz, ale i spoustu ¢asu! Nepromarnéme tuto
investici tim, Ze podcenime onboarding a adaptacni obdobi zaméstnance a nechame si jej
utéct jesté ve ,zkuSebce".

ONBOARDING A ADAPTACE MA VLIV NA FLUKTUACI

- Jaké jsou nejcastéjsi diivody ukonceni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé?
Zklamani z rozdilu mezi kandidatovou predstavou o firmé/pozici a realitou.
Préace, nebo pracovni misto nespliuji o¢ekavani.
Nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem.
Velmi malo koucovani a zpétné vazby.
Pocit nedocenéni a neuznani jiz v zacatcich.
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o Stres z prepracovanosti a nerovnovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.
o Neduvéra v nejvyssi vedeni.

U INZERATU TO ZACINA - prvni dojem zaéina uZ v prvni komunikaci, a to vystavenim
inzeratu. Je dalezité uvadét pravdu, aby se ndm novacek neotocil hned ve dvefich.

NEJEFEKTIVNEISi REKLAMA - pokud udéldme dobry dojem a nenechame novacka jen tak
firmou plout, miZeme ocekavat kladné recenze, které ndm mohou pfinést dalSi doporuceni
na zameéstnance a budujeme tak dobry brand nasi spolecnosti! Nikdo Vam neudéla lepsi ,HR"
reklamu nez spokojeny zameéstnanec.

HIRING WORKFLOW - je vhodné, vytvorit si prehledny proces naboru, kde definujete
jednotlivé faze a potrebné kroky jako jsou:
- Komunikace s kandidaty,
- dil&i role kolegll - rozdéleni ukold,
- harmonogram nejen prvniho dne,
- zajisténi pracovniho mista véetné pracovnich nastrojd,
- administrativa (smlouva, smérnice,...)
- seznamenis tymem a prostfedim
atd...
Formé se meze nekladou - excelova tabulka, check list, SW, mind mapa, ...

WELCOME DAY - nepodcernite jej! Zde jsou tipy, co v prvni den novacka nezapomenout:
- Kdo se jej bude Gcastnit, jaky bude mit pribéh a kdo ma jakou roli,
- zaradit formalni i neformalni procesy,
- informovat jej co ho cekd - napf. harmonogram prvniho tydne,
- byt novackovi po ruce a hlidat, Ze je o néj postarano - zeptat se ho,
- spolecny obéd,
- seznamenis kolegy (hlavné s témi pro néj klicovymi).
- Pripravit Welcome Book, Welcome balicek:
o org chart, video ndvody (k obsluze kdvovaru), mapu kancelafi / virtualni
prohlidku, slovni¢ek mistniho zargonu a informace o firmé (vize, kultura,...),
o video medailonky kolegd,
tipy, kam zajit na obéd / jak si objednat jidlo v ,zavodce",
o stejné jako uvitaci balicek, ve kterém muze byt hrnicek, tuzka, antistresovy
micek, ...

O

ZVOLTE BUDDYHO - zvolte ¢lovéka, ktery bude novackovi po ruce a pomuze mu se zaucit -
jak by mél Buddy vypadat?:

- Buddyho bychom méli vybrat, ale tuto Glohu mu nenutit.

- Extrovert, ktery je ve firmé dlouho, citi se zde dobre, je pozitivni.

- Nevzdy nutné ze stejného tymu.

- Nemél by to byt pfimy nadfizeny.

ADAPTACNI PLAN - opét jej nepodcerite a mé&jte jej na del&i dobu - napf. 3 mésice. Mél by
byt personalizovany - ne vSak na pozici ,recepcni*, ale na pozici ,recep¢ni Janu Novakovou",
kterou zname z pohovoru - kazdy jsme jiny.
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NEZAPOMENTE NA ZPETNOU VAZBU - sednéte si s novackem napfiklad po tydnu a zjistéte,
jak se u Vas citi — dejte mu prostor se vyjadrit a zhodnotit jeho nastup a aktualni pocity.
Zajimejte se o prostor pro zlepSeni na obou stranach.

Dotazy a odpoveédi, které béhem setkani padly:

v v

- Tento proces je velmi cenny pro VSECHNY pozice.
- Kazdy se potrebuje ve firmeé zorientovat a je dlilezité, aby pro né spolecnost nebyla
anonymni.
- Vicevevideu:1h02m10s
Gamifikace v rdmci onboardingu — ANO nebo NE?
- Urcité ano, ma to velmi positivni efekt — zaméstnanec si vice zapamatuje a lépe se

seznami.
- Vicevevideu:1h06m25s

Se svymi zkuSenostmi se podélila i Nora Haxhidautiova - vice ve videu: Th12m17 s

DEKUJEME ZA UCAST A TESIME SE NA DALSI SETKANI! A T0 5.8.2020.

ZATYM SOVA STUDIO ASOVA NET - ING. PETR MikSovIC A NORA HAXHIDAUTIOVA, MISC.
HOSTE:

VERONIKA VEITH



