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Proc¢ onboarding a adaptace?

* Vzpomenete st jeste, jaké to bylo, kdyz jste poprvé nastoupili do zaméstnani? Neveédéli jste
ani jak se jmenuje kolega u vedlejsiho stolu / stroje, najit toalety byla ,,big challenge®, jak si
objednat jidlo v ,,zavodce® jste se dopatrali az poté, co jste zhubli o 5 kg a hlavné — v hlave
se vam honily myslenky ,,co tady délam?*, ,jaké jsou mé ukoly?*, , necitim se tady dobfe®,
chct odejit ve gkusebee™.

* To je prave to! ,,Chci odejit ve gkusebeel*

* Kolik ¢asu a penéz nas stal nabor. Vybrali jsem toho nejlepsiho z nejlepsich. Pripravili pro
n¢j stal / misto u stroje (ano, nebudeme se bavit jen o lidech z kancelafe!), dali mu podepsat
smlouvu a on po 14 dnech pfijde na ,,personalni s tim, ze ,,mu to néjak nesedi* a nese vam
zruSeni ve zkusebni dobé ze strany zaméstnance.







Proc¢ onboarding a adaptace?

Proc?

Protoze jsme podcenili adaptacni obdobi. Prosvihli jsme to a stejné jako prvni
dojem 1 zacatek trvani pracovniho pomeéru nelze jen tak vzit zpcét. Zmeénit.

Téma adaptace, onboradingu, je nesmirne rozsahlé
Onboarding vlastné zacina jeste dfiv, nez zaméstnanec do firmy nastoupi.

Jak vytvofit adaptacni systém ve firmé, jehoz plnéni povede nejen k eliminaci
fluktuace, ale také k budovan{ Brandu firmy?




Proc¢ onboarding a adaptace?

Onboarding a adaptace jsou de facto jedno a totéz

Rozsahly proces, jehoz cilem je, aby se ,,novacek® citil pfi svém nastupu
stejn¢ dobre, jako kdyz jsme usilovali o to, ziskat ho do firmy

Ale také, aby se ve firmé zorientoval, seznamil se s prostfedim, logistikou
pracoviste, cili své pozice, firemni kulturou, aby se citil soucasti tymu, ...
adaptoval se

A aby chtél ve firmé zustat!




Vliv na fluktuaci

* Jaké jsou nejcastéjsi davody ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni dobé?
* Zklamani z rozdilu mezi kandidatovou predstavou o firmé a pozici a realitou
Prace, nebo pracovni misto nespliuji ocekavani
Nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem
Velmi malo koucovani a zpétné vazby
Pocit nedocenéni a neuznani jiz v zacatcich
Stres z pfepracovanosti a nerovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem

Neduavéra v nejvyssi vedeni




Vliv na fluktuaci

)

Az 1z 5 lidi odejde z firmy do 3 mésica

4% lidi odchazi po prvnim dni

AAAAAA




Kolik stoji nabor?




Kolik stoji nabor?

Nabor neni jen cena inzeratu nebo odména
personalni agentufte

Musime zapocitat cas HRisty vynalozeny na inzerct,
selekci uchazect, komunikact s nimi, organizact a
vedeni pohovort, administract nastupu, a to dle
obsazované pozice a poctu doslych reakci

Dale zde mame nastupni mzdu ,,novacka®, pokles
vyroby pf1 zacviku nového zaméstnance a mnoho
dalSich nepfimych naklada




Kolik stoji nabor?

* ,Vezmeme* ho a uvidime, v§ak bude mit gkusebkn, kdyby to nevyslo,
najdeme n¢koho jiného...

* Co by jeste chtel? Smlouvu dostal, montérky / pocita¢ taky, ted’ uz je na ném,
aby zacal ,,makat®.




Kolik stoji nabor?

Cena inzeratu 5-30.000,- K¢
Cena ,,novacka® pfi obsazeni personalni agenturou od 75.000),-

Cas HRisty pro tvorbu inzeritu, selekci uchazect, vedeni pohovort a dalif
administrace (pfi mzdé cca 300,-Kc¢/hod) od 15.000,-k¢ a vice

Nastupni mzda ,,novacka* od 30.000,- K¢

Dopady na vyrobu, projekty a strategické cile firmy nez se ,,novacek* zauci v castkach 1
100.000,- K¢

Ztrata davery klientd, pokles zakazek a dalsi nepfimé naklady pfi neobsazeni pozice v
fadech 100.000,- K¢ a vice




Kolik stoji nabor?

* Opravdu budeme vSechny tyto pfimé
1 nepfimé naklady investovat znovu
jen proto, ze jsme podcenili
onboarding a adaptaci?

e IR



Onboarding a Brand firmy

Nikdo vam neudéla lepsi reklamu, nez spokojeny novacek.

Lidé mluvi o své praci porad. V praci, v hospodé 1 doma. Nazev vasi firmy je
bezprostfedné po nastupu nového clovéka omilan mezi jeho znamymi
pomerne casto.

A pokud je to v dobrém svétle, je to ta nejlepsi a nejefektivnéjsi reklama.

Dobfe zvladnuty onboarding (a welcome day) zanecha dojem




Preonboarding

Onboarding a adaptace zaméstnance zacina jeste pred jeho nastupem

Cim propracovangjsi proces budeme mit pfipraven, tim lepsiho efektu
dosahneme

Uz pfi zahajeni naboru musime myslet na to, co bude vsechno novacek
potfebovat

Neni nic horstho, nez kdyz inzerat a nasledné 1 osobni pohovor
nekoresponduje s celou firemni kulturou




Hiring workflow

* Je vhodné vytvoftit pfehledny proces
naboru — hiring workflow

* Definovat dilci role ve firmé v
jednotlivych fazich naboru, ptipravy
nastupu nového zaméstnance,
administrace, zajistén{ facility, organizaci
nastupnfho dne a samotného provazeni
,novacka™ procesem adaptace

* Ve formé smérnice, procedury, s
vyuzitim SW




Welcome day

Den nastupu by mél byt pfedem naplanovany a promysleny
Kdo se jej bude ucastnit, jaky bude mit prabé¢h
Zaftadit formalni 1 neformalni procesy

Pripravit Welcome Book, Welcome balicek

(Neni nic horsitho, nez az v den nastupu hledat zidli pro ,,novacka* a na psani
mu zatim pujcit papir a pero od kolegy, nez si pfinese svoje)




Welcome Book

Org chart, video navody (k obsluze kdvovaru ©), mapu kancelafi / virtudlni
prohlidku, slovnicek mistnitho zargonu a informace o firmé (vize, kultura,...)

Video medailonky kolegt
Tipy, kam zajit na obéd / jak si objednat jidlo v ,,zavodce*

Stejné jako uvitaci balicek, ve kterém muze byt hrnicek, tuzka, antistresovy
micek, ...




Welcome Book

Fantazii se meze nekladou... ALE
pozor, at’ to ma néjaky smysl a
,»novacka® naopak nezahltime

zbytecnymi informacemi




Buddy

Buddy, mentor, ,,kouc

Buddyho bychom m¢li vybrat, ale tuto dlohu mu nenutit
Extrovert, ktery je ve firm¢ dlouho, citf se zde dobfe, je pozitivni
Ne vzdy nutné ze stejného tymu

Nemeél by to byt pfimy nadfizeny




Adaptacni plan

Plan prvniho dne (prvnich dni) - personalni administrativa, predani facility,
seznameni s vnitfnimi pfedpisy, procedurami, kulturou, ...

Zapojit co nejvice neformalnich akci

Nezapomenout na seznameni s vizi tirmy, strategii, projekty, uspéchy 1
propady
Plan na obdobi zkusebni doby - plan zacviku, skoleni, prvni ukoly,

Stanoveni milnika




Onboarding a adaptace v
dobé krize




Onboarding a adaptace v
dob¢ krize

Firmy, které jiz mély proces

onboardingu a adaptace vytvofen, jej
,»pouze® digitalizovali, byli ve vyhodé

Vyuziti vSech moznych online cest —

Zoom, Whereby, Skype, WhatsApp, ...




Onboarding a adaptace v dob¢ krize

Pro vyrobni pozice byly moznostt omezené;si
Zapojit co nejvice lidi

Gamifikovat

Small Talk, , video kava®, ...

Kratsi casové useky

Udrzovat kontakt




Prabézna hodnoceni

Z. doby adaptace je vhodné vytézit maximum, pracovat s 360 stupfiovou
zpétnou vazbou

Nechat novacka, aby hodnotil své zaskolovani, ale 1 firmu, tym, ...
Ptat se v cem mu muizeme jesté vic pomoci, v cem by chtél vétsi podporu, co
mu chybi, co mu ne-/vyhovuje, ...

V pribéhu adaptace (zkusebni doby) by mél do tohoto procesu vstupovat
nadfizeny jen okrajove




Prabézna hodnoceni

* Je vhodné zaméfit se na osobnostni rovinu, ne-/splnéné ukoly i dosazenou
miru samostatnosti

* Zajimat se o prostor pro zlepseni — na obou stranach




Ukonceni adaptace?

* Oficialné konci adaptacni obdobi s koncem zkusebni doby, zde by jiz mél v
dostatecném pfedstihu pfed terminem konce zk.d. probé¢hnout oficialni

pohovor

* Nicméne, obdobi adaptace ve skutecnosti ,,konci ve chvili, kdy je ,,novacek*
plné schopen zastavat své definované ukoly, (plnit plan vyroby), orientuje se
ve firemni kultufe, zna své limity

* Zde vsak nastava dalsi obdobi v zivot¢ zaméstnance — rozvoj... (a o tom

zase pfiste)




Az st pristé bude n¢kdo stézovat, ze jste udelali chybu, tak mu feknéte, ze je to mozna
dobre. Protoze bez nedokonalosti a chyb bych neexistoval ant ja a ani vy.
Stephen Hawking

De¢kujt Vam za pozornost
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